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HOAN THIEN PHAD LUAT VE TIEN C:1 TAI NCAN HANG, THUONG MAI O VIET NAM
NFAM BAO Vi NGUOT U1 TN TRONG BOT CAN HOI NHAD

LUU TUNG LAM *

T6m tdt: O Viéet Nam, khudn khé phép I hién hanh vé tién gui tai cdc ngdn hang thwong mai déng
vai tro la co ché nén tang dé bao vé tién giri ciia nguoi tiéu dimg tai chinh trude nhitng rii ro lién quan
dén tinh trgng ngan hang mat kha nang thanh toan. Tuy nhién, hiéu qud cia cdc quy dinh nay thuwong
bi thach thizc boi nhitng han ché giiza kha néng thich 1mg véi boi canh tai chinh hién hiru. Pac biét,
nhitng bién déng cua hé thong tai chinh-ngan hang sau dai dich COVID-19 va xu thé hdi nhdp quac té
ngay cang sau rng da dat ra nhu cau hoan thién khudn kho phap i vé tién guri tai ngdn hang thirong
Mai dé bao vé quyén va lgi ich hop phép ciia nguwoi gui tién. Bai viét nay nghién ciru va danh gid cdc
quy dinh phdp ludt vé tién gz}i tqi ngdn hang thwong mai dé bao vé quyén va loi ich hop phdp cua nguoi
guii tién, danh gid thue tién thuc hlen phadp ludt vé tién gm tai Viét Nam, tir d6 dé xudt mot so gzaz | phap
hoan thién phdp ludt Viét Nam vé tién giri dé bao vé quyén va loi ich hop phap clia nguoi giti tién.
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IMPROVING THE LAW ON DEPOSITS AT COMMERCIAL BANKS IN VIETNAM FOR THE
PROTECTION OF DEPOSITORS IN THE CONTEXT OF INTERNATIONAL INTEGRATION

Abstract: The current legal framework for deposit at commercial banks in Vietham serves as a
fundamental mechanism to protect consumers’ deposits from risks related to bank insolvency.
However, the effectiveness of these laws is often challenged by limitations in their ability to adapt to
the changing financial landscape. In particular, the instability of the global financial and banking
system after the COVID-19 pandemic and the incident at Saigon Commercial Bank (SCB) in late 2022
in Vietham have raised the need to improve the legal framework for deposits at commercial banks to
protect the legitimate rights and interests of depositors. Therefore, this article studies and evaluates
legal provisions on deposits at commercial banks to protect the legitimate rights and interests of
depositors, evaluates the current state of Vietnamese law on deposits, thereby proposes some solutions
to improve Vietnamese law on deposits to protect the legitimate rights and interests of depositors.
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1. Pat van dé toan, hiéu qua cho nguoi dan va doanh
Tién giri tai ngan hang thwong mai  nghiép, ma con la ngudn vén chii yéu dé cac
(NHTM) déng vai tro quan trong trong hé ~ NHTM thuc hién hoat dong tin dung, dau
thdng tai chinh ciia mot qudc gia. Pay khong  tu, gop phan thuc day tang truong kinh té.
chi 1a phuong tién cit triy, thanh toan an

1 Mishkin, F. S. (2019), The Economics of Money,
* Thac si, Khoa Luit, Pai hgc Phenikaa Banking, and Financial Markets, 12" edition, Pearson,
E-mail: lam140196@gmail.com chapter 2, tr. 17 - 18.
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Sy 6n dinh va niém tin vao hé thong tién gui
ngan hang c6 anh huong tryc tiép dén sy
phat trién bén vitng caa nén kinh té.

Trong nhitng nim gan day, Viét Nam da
dat duwoc nhiéu thanh tyu quan trong trong
qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, dic biét 1a
trong linh vuc tai chinh ngan hang?. Viéc mo
ctra thi truong, thu hat ddu tu nudc ngoai va
tham gia vao cac hiép dinh thuong mai ty do
da mang lai nhidu co hoi phét trién cho hé
théng ngan hang (HTNH) Viét Nam. Tuy nhién,
bdi canh hoi nhap qudc té ciing dat ra nhiéu
thach tharc moi, doi hoi hé thong phép luat
lién quan dén hoat dong ngan hang néi chung
va tién giri tai NHTM néi riéng can phai duoc
hoan thién dé dap (g yéu cau ngay cang cao
ciia mot nén kinh té ma cira va canh tranh®.

Thuc té cho thay, phép luat hién hanh vé
tién guri tai NHTM ¢ Viét Nam van con ton
tai mot s6 han ché va bat cap nhat dinh, nhét
la trong qué trinh chuyén ddi s6*. Nhitng van
dé nhu co ché bao vé quyén lgi caa nguoi guri
tién khi NHTM gap rui ro, quy dinh vé minh
bach thdng tin, giai quyét tranh chap, ciing
nhu sy twong thich véi cac chuan muyc va
thdng 1é qudc té trong linh vuc ndy van can
dugc xem xét va hoan thién®. Trong bdi canh

2 Pham Thi Hong Nhung, Bui Thi Ngoc, Nguyén Thi
Thanh, (2024), “Nghién ciru Chién lugc phat trién
phét trién nganh ngan hang - Thyc trang va mot sb
khuyén nghi”, Tap chi Nghién ciu Tai chinh ké
toan, ki 2 thang 4, s6 262, tr. 19 - 20.

3 Quyét dinh s6 368/QD-TTg ngay 21/3/2020 cua
Thi tuéng Chinh phi phé duyét Chién luoc tai chinh
dén nam 2030.

4 Ha Anh (2024), Hoan thién phap li va chudn hoa
ha tang ki thugt: Tao nén tang thic ddy s6 hod ngdn
hang, https://tapchinganhang.gov.vn/hoan-thien-phap
-ly-va-chuan-hoa-ha-tang-ky-thuat-tao-nen-tang-thuc-
day-so-hoa-ngan-hang-523.html, truy cap 14/12/2025.

5 Lé My (2025), Pua hé thong ngan hang Viét Nam
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hoi nhap quéc té ngay cang sau rong, viéc
thiéu mot khung phap 1i hoan chinh va hiéu
qua c6 thé 1am giam niém tin caa ngudi dan
va nha dau tu vaio HTNH Viét Nam, dong
thoi tao ra nhiing rai ro tiém an cho su 6n
dinh tai chinh quéc gia.

Xuat phat tir tim quan trong cua tién guri,
nhitng thach thtc dit ra trong bdi canh hoi
nhap qudc té va su can thiét phai bao vé
quyén loi cia ngudi gui tién mot cach hiéu
qua, viéc nghién ciru va dé xuat céc giai phéap
nhdm hoan thién phap luat vé tién gui tai
NHTM ¢ Viét Nam nham bao vé ngudi gui
tién trong bdi canh hoi nhap qudc té 1a yéu
cau cap thiét, dac biét trong viéc xac dinh rd
khai niém, dic tinh caa tién giri va phap luat
vé tién giri, danh gia nhitng han ché cua
phap luat vé tién giri & Viét Nam hién nay,
tr d6 dwa ra cac giai phap hoan thién phap
luat vé tién gai nham bao vé nguoi giri tién
tai NHTM trong giai doan hién nay.

Pé giai quyét cac van dé Ii luan va thuc
tién dt ra, bai viét sir dung phuong phap phén
tich va tong hop, duoc st dung dé nghién ctu
cac quy dinh cta phép luat vé tién giri két hop
véi phuong phap so sanh ludt hoc, dong vai
tro m& rong goéc nhin nghién cuu, giup chi ra
cac vAn d& con ton tai dbi voi phap luat vé
tién guri tai Viét Nam trong viéc bao vé
quyén va lgi ich caa ngudi gui tién.

2. Khai quat vé tién giri tai ngan hang
thwong mai va phap luit vé tién giri tai ngin
hang thwong mai

Hoat dong nhan tién giri da xuét hién tur

tién gan dén cac chudn myc an toan quoc té,
https://diendandoanhnghiep.vn/dua-he-thong-ngan-
hang-viet-nam-tien-gan-den-cac-chuan-muc-an-toan-
guoc-te-10158001.html, truy cap 14/12/2025.
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xa xua khi cua cai, vat chat ma con nguoi
san xuit ra bat dau duoc tich liy. Nguon gdc
cta hoat dong nhan tién giri 6 thé truy vét
tr nhiéu nén van minh cd dai khac nhau tur
phuong Pong cho téi phuong Tay nhu: Hy
Lap, La M4, Ai Cap, Babylon®...

Céu trac phép |7 hién hanh cua hoat dong
ngan hang, dic biét 1a hoat dong nhan tién
gui, 1a két qua cua qua trinh hoan thién phép
luat nham giai quyét nhu cau vé vén trong
nén kinh té va dong thoi bao vé cac bén
tham gia vao hoat dong ngan hang. Ngay
nay, méi quan hé gitra NHTM véi khach
hang giri tién 1a sy ké thira va phat trién cua
cac hinh thac huy dong vén truyén thdng.
Nhing lgi ich kinh té-x& hoi ma hoat dong
ngan hang mang lai cho thdy sy can thiét
phai tiép tuc hoan thién khudn kho phap Ii
nhim dap Gng yéu ciu ngay cang cao cua
nén kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té.
Hoat dong nhan tién guri, trong qua trinh phat
trién, da cho thiy su thay d6i khong ngimng
trong ban chat phap i caa né ciing mdi quan
hé gitta nguoi guri tién va bén nhan tién guri.

2.1. Khai niém va ddc trung cua tién giri
tai ngan hang thuong mai

Trong linh vuc phép luat ngan hang, tién
giri ¢4 vai trd trung tam, vira 1a nguon tai chinh
chir yéu hinh thanh tir hoat dong huy dong vén
cua NHTM, vira la yéu t6 nén tang trong hoat
dong caa HTNH. Hiéu don gian, tién giri 12 s6
tién ma khéach hang gui vao tai khoan mo tai
NHTM c6 hoat dong nhan tién giri qua d6 xéac
lap nghia vy hoan tra cia NHTM ddi voi
khéach hang. Mot sé dic tinh caa tién gui:

® Maciej Miklinski (2021), “The origins and evolution
of deposit banking activities - analysis of the literature”,
Financial Law Review, No. 23(3), tr. 129, 130, 135.
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- Tinh an toan cua tién gt dd duoc thé
hién ngay trong ngudn gdc ciia thuat ngir nay.
Tién giri tiéng Anh 1a “deposit”, c6 ngudn
gbc tir tiéng Latin “depositum”, mot thuét
ngit Latin c6 nghia gbc 1a “viéc dit xubng”
hodc “viéc gii gdm”. Trong ngit canh phap li
va kinh té, thuat nglr ndy dugc sir dung dé chi
hanh dong giao mot tai sdn cho ngudi khac
gilt gin hodc dé bao dam cho mot nghia vu
xac dinh. Thuat nglr nay nhan manh dén viéc
thuc hién giri tién phai c6 muc dich trude hét
la giit an toan cho tién gui. Tinh an toan
dugc thé hién ¢ ba yéu t6 1a: 1) yéu t6 tu
nguyén: Viéc giao tai san phdi dugc thuc
hién mdt cach ty nguyén, khong bi ép budc;
2) yéu td tam thoi: tai san dugc giao chi
trong mot thoi gian nhat dinh; 3) yéu t6 hoan
trd: nguoi gilr tai sdn cd nghia vu tra lai tai
san cho nguoi giri khi ¢6 yéu ciu.

- Tinh thanh khoan cta tién gui 12 yéu tb
co ban ctia nguoi gui tién, bao dam rang ho
c6 thé rat hodc chuyén tién ma khong gip tré
ngai khong dang co. Nhiing trd ngai c6 thé
vé thoi gian, khong gian hay kha ning hoan
tra cta ngan hang tai thoi diém duoc yéu
cau. Co s& phap li cho quyén tiép can tién
guri bt ngudn tir hop dong duoc thoa thuan
gifra cac bén va hién hitru trong cac quy dinh
khac nhau ciia hé thong phép luat nham bao
vé quyén va loi ich hop phap ciia nguoi giri
tién dong thoi duy tri tinh toan ven cia HTNH.,

- Tinh sinh loi cua tién giri 1a loi nhuan
ma ngudi ghi tién nhan dugce khi gui tién
cho nguoi/té chirc nhan tién giri. Kha ning
sinh lgi thuong duogc tinh dya trén sb tién
gbc duoc giri, 13i suat ma ngan hang cung
cAp va thoi gian gui tién. Tinh sinh loi cua
tién giri cling thay d6i dwa theo nhiéu nén
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van hod, ton gido khac nhau. Kha nang cung
cAp 1ai suat tir tién guri co thé truy vét tir thoi
cd dai hang ngan nam truée. Trong Kinh
Thanh ban Vua James, Ma-thi-o 25:27, du
ngdn vé nhitng nguoi lam vudn, ngudi chu
khi tré v& sau mot thoi gian dai di xa da
khién trach ngudi hau “ludi biéng” vi it nhat
da khong giri s6 tién con lai cua minh vao
ngan hang dé “khi téi tro vé, téi sé nhan lai
dige 6 tién do cung voi tién 1di”.

- Tinh bao mat cua tién guri khong chi 1a
nghia vu dao dtrc ma con 1a yéu cau phép Ii.
Céc quy dinh bao v¢ dir li€u trén toan thé
gidi yéu ciu cac ngan hang phai thuc hién
cac bién phap bao mat dé bao vé dir licu
khach hang dua trén mot s6 nguyén tic nhu:
1) nguyén tic minh bach: ngin hang phai
thong bao rd rang cho khach hang vé muc
dich thu thap, st dung va chia sé¢ thong tin;
2) nguyén tic ty nguyén: khach hang cé
quyén quyét dinh vé viéc cung cap thong tin;
3) nguyén tic han ché: ngan hang chi dugc
thu thap, su dung va chia sé thong tin trong
pham vi can thiét dé thuc hién muc dich da
duoc thong bao; 4) nguyén tic bao mat: ngan
hang phai ap dung céc bién phép ki thuat va
6 to chirc dé bao vé thong tin khach hang
khoi bi mat mat, ro ri hodc st dung trai phép.

2.2. Khdi niém, ddc diém va cau triic phdp
ludt vé tién giri tai ngdn hang thirong mai

Phap luat vé tién giri bao gébm cac quy
dinh phap luat do nha nudc ban hanh, diéu
chinh cac mdi quan hé xa hoi phat sinh gitra
cac chua thé tham gia hoat d6ng nhan tién gui
(nguoi giri tién, cac t6 chiic nhan tién giri va
c4c to chuc hd trg), trén co so do phat hién
va xtr li kip thoi cac vi pham phép luat trong
hoat dong nhan tién giri cua ngan hang, cang
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cb niém tin cua céng chung vao HTNH, bao
vé quyén va loi ich hop phép cia nguoi gi tién.

Phap luat vé tién gai c6 mot sé dic diém
sau day:

Mgt 13, phap luat vé tién giri cd noi dung
bao gom céac quy dinh phap luat diéu chinh
c4c mdi quan hé x& hoi phét sinh giita cac
cha thé tham gia hoat dong nhan tién gui
trong d6 ¢ t6 chuc tin dung (TCTD) nhén
tién giri, nguoi gui tién, hinh thuac gui tién,
quy trinh thu tuc giao dich tién gui, 14i suat,
dong tién giao dich, quyén va nghia vu cua
cac bén, co ché bao hiém tién gui (BHTG)
va hoat dong quan li nha nudéc.

Hai 13, phap luat vé tién guri xac dinh cac
chu thé tham gia vao quan hé gui tién trong
d6 nguoi gui tién c6 quyén gui tién, nhan 14i
suit, rat goc; TCTD c6 chirc nidng nhan tién
giri 12 bén nhan tién gai voi nghia vu bao
dam an toan, thanh toan day du ca géc va lai,
tuan tha cac quy dinh vé bao mat va tham
gia BHTG; Ngan hang Nha nudéc (NHNN) la
co quan quan li nha nudc, ban hanh quy
dinh, cip phép va giam séat nham dam bao an
toan hé théng; To chic BHTG 1a don vi bao
vé ngudi gui tién khi NHTM gap rui ro, gop
phan cang c6 niém tin.

Ba 1a, nén tang hop dong quyét dinh
quyén va nghia vu cua cac bén trong quan hé
gilta ngan hang va ngudi gui tién. Mdi quan
hé nay mac du tuan theo cac quy dinh cua
c4c co quan quyén luc cdng nhung vé ban
chat van xuét phat tir thoa thuan giira cac
bén. Hop dong tién giri ¢6 cac noi dung vé
diéu khoan rut tién, I3i suat va nghia vu tra
lai tién giri ctia nguoi guri tién.

Bon 13, phap luat vé tién guri bao vé
quyén va loi ich hop phép cua ngudi gui
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tién. Co ché bao vé cua phép luat vé tién gui
d6i voi nguoi giri tién thé hién & hai phuong
dién: giam thiéu sy bat can xang thdng tin
gita c&c bén trong quan hé guri tién va BHTG.
Sy bat déi xung thdng tin gitra mot to chic
tai chinh 16n va mot nguoi guri tiét kiem ca
nhan dan dén su chénh léch vé quyén chu
dong giira cac cha thé trong quan hé trén, do
vay phép luat vé tién gui quy dinh nhiéu bién
phap bao vé khac nhau d6i véi nguoi gui
tién. Noi dung cac quy dinh phép luat vé tién
guri thuong bao gdm cac yéu cau minh bach
vé cac khoan phi, 1ai suat, cac diéu khoan va
diéu kién qua do trao quyén cho ngudi gui
tién dé dua ra quyét dinh va ngin chin cac
hanh vi khai thac su bat can xang thdng tin
gitta TCTD va ngudi gui tién. Cac chuong
trinh BHTG la nén tang su bao vé nay: bao
dam nguoi gui tién duoc hoan tra tién caa ho
1én dén mét gidi han nhat dinh ngay ca trong
truong hop ngan hang pha san.

Nam la, phap luat vé tién gai cO can
nhéc t6i lgi ich cdng cong. Phap luat vé tién
giri khéng chi don thuan 1a diéu chinh quan
hé giita ngan hang va nguoi gii tién ma con
gan chat voi lgi ich cong cong. Mot HTNH
6n dinh va dang tin cay la nén tang caa mot
nén kinh té va an sinh xa hoi. Phép luat vé
tién guri cdng nhan vai trd quan trong nay va
tim céch bao dam rang HTNH phuc vu loi
ich cdng cong rong 16n hon. Piéu nay duoc
phan 4nh trong cac quy dinh nhim ngin
ngira rai ro hé thong, thuc day hoi nhap tai
chinh, chéng toi pham tai chinh va duy tri
niém tin cua cdng ching vao toan bo hé
théng tai chinh.

CAu trac phép luat vé tién gui tai NHTM
goém ba nhém:
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- Nhom quy dinh vé hop dong tién gii

Hop dong tién gui 1a van ban phap Ii nén
tang xac lap quan hé vay tai san gitra NHTM
va nguoi gui tién. Dudi goc do nghién cuau,
nhom quy dinh nay c6 nhirng dac thu phap li
rat riéng biét so véi cac hop dong vay tai san
thong thuong.

This nhat, vé ban chat phap 1i va hinh
thirc hop dong, phap luat hién hanh thira nhan
hop dong tién gui 12 hop dong song vu va cé
dén bu. Tuy nhién, diém dic biét nam & tinh
chat hop ddng theo mau. Khach hang khi gui
tién thuong khong c6 co hoi dam phéan ting
diéu khoan chi tiét ma s& chap nhan cac diéu
kién giao dich chung do ngan hang soan thao
va da duogc dang Ki vdi co quan bao vé nguoi
tiéu dung. Hinh thac cua hop dong ngay cang
da dang, chuyén dich tir s6 tiét kiem vat i
truyén théng sang céc chang tir dién ta, Xac
thuc qua chit ki s6 va sinh tric hoc, doi hoi
khung phap Ii vé giao dich dién tur trong
NHTM phai lién tuc cap nhat dé céng nhan
céc chirng chi tién gui s6 nay.

Thit hai, quy dinh vé lai suét la yéu té
trong yéu trong noi dung hop dong. Khac
véi ty do thoa thuan trong dan su, 4 suat
tién guri chiu sy diéu chinh cua tran 1ai suat
do NHNN quy dinh trong tung thoi ki. Bay
la cdng cu chinh séch tién té nham kiém soat
lam phéat va 6n dinh kinh té vi m6”. Phap luat
quy dinh rd rang vé phuong phap tinh i,
thoi diém tra 1i va dic biét 1a quy dinh vé
rat vén trude han.

Thiz ba, vé niang lyc chii thé giao két.
Phap luat ngan hang quy dinh rat chat ché vé

" Mehran, H., & Laurens, B. (1997), “Interest rates:
An approach to liberalization”, Finance & Development,
34(2), tr. 34.
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quy trinh nhan biét khach hang - KYC va
gan day 1a e-KYC8. Hop dong tién gui chi co
hiéu luc khi NHTM hoan tat viéc xac minh
danh tinh cha s hitu thye huong, nham ngin
chan cac hanh vi ria tién hoic tai tro khung
b ntp bong dudi hinh thire guri tién tiét kiem.

- Nhém quy dinh vé& bao d¢am va bao vé
quyén loi nguoi gui tién

Day la nhém quy dinh mang tinh 6n dinh
cho h¢ thdng tai chinh, nham duy tri niém tin
cua cbng chdng vao HTNH. Tru c6t quan trong
nhét trong nhém nay la quy dinh vé BHTG®.
Theo Luat BHTG, cac NHTM bt budc phai
tham gia BHTG. Khi mot NHTM mét kha
nang chi tra hoic pha san, to6 chac BHTG sé
thay mat chi tra cho ngudi guri tién trong han
muc quy dinh. Dudi goc d6 nghién cau, han
mtc nay tuy c6 vai trd ngan chan rat tién hang
loat nhung van dang 1a chu d tranh luan veé
viéc lidu co du st bao pha rai ro trong béi
canh gia tri tién té bién dong hay khong. Co
ché nay tach bach rai ro cia NHTM khoi rui
ro ciia ngudi dan & muc do co ban.

Bén canh BHTG, phap luat con thiét lap
co ché bao vé gian tiép thdng qua cac quy
dinh v& an toan hoat dong. Luat Cac TCTD
yéu cau NHTM phai duy tri ti 18 du trir bat
budc va cac ti Ié an toan von tdi thiéu. biéu
nay co nghia la NHTM khéng dugc phép mang

8 B. Jaber, D. Kriwiesh, M. A. AlRagheb (2024), A
Blockchain Framework in the Banking Sector
Based in e-KYC System Conceptual Framework,
2024 2nd International Conference on Cyber
Resilience (ICCR), Dubai, United Arab Emirates,
tr. 1, DOI: 10.1109/ICCR61006.2024.10532852

® Basel Committee on Banking Supervision (2008),
Principles for sound liquidity risk management and
supervision, Bank for International Settlements,
https://www.bis.org/publ/bcbs151.pdf, truy céap
15/12/2025.
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toan bo so tién huy dong di cho vay hoic dau
tur mao hiém ma phai gir lai mot phan dé
bao dam kha ning thanh khoan, san sang chi
tra khi ngudi dan dén rat tién nhu Thong tu
s6 14/2025/TT-NHNN ngay 30/6/2025 cua
NHNN quy dinh ti 1& an toan véon di voi NHTM,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Pay la 16p
bao vé tir xa, ngin chin nguy co mat vén
ngay tir trong hoat dong quan tri caa NHTM.

Ngoai ra, quy dinh vé bao mat thong tin
va cong khai minh bach ciing dong vai tro
quan trong trong viéc bao vé quyén lgi nguoi
giri tién. NHTM c6 nghia vu giit bi mat tuyét
dbi théng tin tién gui cua khach hang trir
truong hop co quan nha nude ¢6 tham quyén
yéu cau. Bong thoi, NHTM phai cong khai
minh bach vé Iai suat, phi dich vu. Luat Bao
vé quyen loi nguoi tieu dung ciing dugc ap
dung chéo sang linh vuc ndy, yéu ciu cac
hop dong mau khong dugc chira dung céc
diéu khoan mién trur trach nhiém vo |i cua
NHTM khi xay ra rii ro hé théng ki thuat.

- Nhom quy dinh vé xt |i vi pham va
giai quyét tranh chip phat sinh tir hop déng
tién gui

Vé co ché xu Ii vi pham, phap luat hanh
chinh va hinh sy dong vai tro rin de manh
mé&. Pdi véi NHTM, cac hanh vi nhu huy
dong von vuot tran 14i suat, khong niém yét
cong khai 13i suat hoac vi pham quy dinh vé
an toan kho quy déu bi xir phat hanh chinh,
tham chi bi kiém soat dac biét. Poi véi ca
nhan nhan vién NHTM, céac hanh vi lgi dung
chuc vu dé chiém doat tién gui cua khach
hang nhu gia mao chir ki, tt toan khong s6
tiét kiém bi truy ctu trach nhiém hinh su vé
toi tham 6 tai san hoac hra dao chiém doat
tai san tuy thuoc vao chac vy, pham vi trach
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nhiém quan If tai san, co ché chuyén dich tai
san va tha doan chiém doat trong tung vu
viéc cu thé, cach tiép can nay c6 diém twong
ddng vai ché dinh fraud by abuse of position
cua phap luat Anh, theo d6 nguoi gitr vi tri
coO trach nhiém bao vé lgi ich tai chinh cua
ngudi khac co thé chiu trach nhiém hinh su
néu khéng trung thuc lam dung vi tri do
nham thu lgi hoic gay thiét hai'®. Bi véi
xac dinh trach nhiém phap nhan cia NHTM
khi nhan vién vi pham, ban &n hinh sy phuc
tham s6 743/2017/HS-PT ngay 25/10/2017
cia TAND cép cao tai Ha Noi di cung cb
quan diém rang néu nhan viéen NHTM thyc
hién hanh vi vi pham trong qué trinh thyuc
hién nhiém vu, NHTM phai chiu trach nhiém
dan sy hoan tra tién cho khach hang trudc,
sau d6 moi yéu cau nhan vién boi hoan.

Vé giai quyét tranh chap, phap luat
khuyén khich co ché thwong lugng va hoa
giai. Tuy nhién, khi dua ra toa &n hoac trong
tai thuong mai, van d& phép li noi com la
trach nhiém chuang minh. Trong céac tranh
chap mat tién trong tai khoan dic biét 1a qua
E-banking, xu hudng phap luat bao vé ngudoi
tiéu dung dang yéu cau NHTM phai c6 trach
nhiém chiing minh hé thong cia minh an
toan va trong trudng hop khéach hang cé 16i
nhu dé 16 mat khau/OTP thi méi dugc mién
trach nhiém't. Piéu nay dit ra &p luc budc

10 An ¢ R v Valujevs and Mezals [2014] EWCA
Crim 2888, [2015] 3 WLR 109, doan 38, 40, 41.

11 Electronic Fund Transfer Act, 15 U.S.C. § 1693g(a)—
(b); Regulation E, 12 C.F.R. § 1005.6(a)—(b). Theo
cac quy dinh ndy, trong tranh chép lién quan dén
giao dich chuyén tién dién trr khong duoc phép, to
chtie tai chinh c¢6 nghia vu chirng minh giao dich da
duoc khach hang cho phép hoic chang minh cac
diéu kién l1am phat sinh trach nhiém cua khach
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cac NHTM phai lién tyc nang cap ha tang
bao mat theo tiéu chuan qudc té.

3. Thue trang va mot s6 kién nghi nham
hoan thi¢n phap luit vé tién giri tai ngin
hang thwong mai ¢ Viét Nam

3.1. Bdnh gid thuc trang phdp ludt vé tién
gui tai ngdn hang thwong mai

Nhin chung, vin ban phap luat vé tién
gui ¢ Viét Nam hién nay da duoc ban hanh va
quy dinh kha cu thé vé cac khia canh ctia hoat
dong huy dong va bao vé quyén loi nguoi gui
tién. Ddc biét, Luat Cac TCTD nam 2024,
Thong tu sd 48/2018/TT-NHNN ngay
31/12/2018 caa NHNN quy dinh vé tién gii
tiét kiém, Thong tu sb 49/2018/TT-NHNN
ngay 31/12/2018 cia NHNN quy dinh vé
tién giri ¢6 Ki han, Luat BHTG va Nghi dinh
s6 68/2013/NP-CP ngay 28/6/2013 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét va hudng dén thi hanh
Luat BHTG 14 cac vin ban phap luat diéu
chinh tryc tiép vé hoat dong tién guri.

Nhu vay, ké tir thoi diém c6 hiéu lyc cua
cic vin ban huéng dan chuyén nganh va
Luat Cac TCTD nam 2024, phép luat vé tién
gui tiép tuc duoc hoan thién. Cu thé, phéap
luat vé tién giri va bao vé quyén loi nguoi
gui tién co nhiing thay d6i dang ké, dé 1a
quy dinh vé vai tro, trach nhiém bao dam
quyén loi ngudi g tién cua co quan quan |
- NHNN, BHTG Viét Nam (DIV), cac
NHTM, quy tin dung nhan dan; cac quy dinh
bao dam cho nguoi gui tién dugc tiép can

hang. Truong hop khach hang thdng bao trong
vong hai ngay lam viéc ké tir khi biét thiét bi truy
cap bi mat hoac bi lay cip, trach nhiém cua khach
hang khéng vuot qua mirc thap hon giira 50 USD
va gia tri giao dich trdi phép phat sinh truéc khi
thong bao. Xem thém: CFPB, Official Interpretation
of Regulation E, Comment 1005.6(b)-2.
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day du thong tin vé 131 sut, phi dich vu; quy
dinh céc co ché kiém soét rii ro, xac minh
danh tinh khach hang trong giao dich tién
giri; quy dinh vé phong chdng ria tién ddi
v6i cac khoan tién giri c6 gid tri 1on.

Xét vé tong thé, phap luat vé tién gui ¢
Viét Nam da dugc dinh hinh ro nét, vi vay,
quyén loi ctia nguoi giri tién ngdy cang duoc
bao dam va niém tin vao HTNH duoc duy
tri. NHNN da phdi hop chit ché voéi B
Cong an va cac co quan chirc nang trong
hoat dong thanh tra, giam sat, nham phat
hién, xtr li kip thoi cac hanh vi gian 14n, ltra
dao chiém doat tai san lién quan dén hoat
dong nhan tién gui.

Tuy nhién, khuén kho phap Ii hién hanh
vé tién giri tai Viet Nam khong phai 1 khong
c¢6 han ché, dic biét trong giai doan hoi nhap
quéc té, thé hién qua mot s6 khia canh nhu sau:

Thet nhdt, mic du da c6 hanh lang phéap
i diéu chinh quan hé gitta NHTM va nguoi
gui tién, thuc tidn thi hanh van ton tai nhiéu
bat cap. Bién hinh Ia vu an H.T.H.N tai ngan
hang V., noi nay sinh tranh cdi gay gat vé
ban chat phap li cua tién giri: Pay 1a hop
ddng cho vay, ngan hang la cha s¢ hitu vén
hay hop dong giri gitr, ngan hang chi giit ho?
Viéc xac dinh ban chat ndy anh huong truc
tiép dén quyén loi va trach nhiém hoan tra
ctia cac bén'?. Ciing c6 quan diém cho rang,
khéch hang gui tién vao ngan hang thi do la
mot dang hop dong giri, giit tai san theo quy
dinh cua phéap luat dan su®®. Viéc xac dinh

12 Hoang Digp (2014), Tién khach hang g ¢6 phai 1a
tai san ngan hang?, https://tuoitre.vn/tien-khach-hang
-gui-co-phai-la-tai-san-cua-ngan-hang-685845.htm,
truy cap 11/3/2025.

13 Chi Tin (2024), Quy dinh vé trach nhiém cia ngan
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ban chat hgp dong anh huong dén quyén, loi
ich va nghia vu hoan tra cta cac bén trong
quan hé tién guri.

Cach tiép can vé HTNH hién dai vé méi
quan hé gitra nguoi gui tién va NHTM dya
trén mot nguyén tic co ban duoc dua ra trong
Thong tu s 48/2018/TT-NHNN va Thong tu
s6 49/2018/TT-NHNN: hoan tra day du tién
gdc va 1ai theo thoa thuan véi TCTD. Nghia
vu cua NHTM 14 tra lai tién goc cung véi i
Suat da duogc thoa thuan khi c6 yéu cau. Tuy
nhién, van dé l4i suat dong vai trd chu chot
khi xac dinh ban chat caa hop ddng tién gui
boi 1i suat dong vai trd 1am tac nhan thay doi
can can loi ich gitra nguoi gui tién va NHTM
nhu trong trudng hop 14i suat ha xudng dudi
0%. Viéc co quan chu quan nganh ngén hang,
tac NHNN & Viét Nam hay la cac ngan hang
trung wong (NHTW) & céc qudc gia khac
trén thé gidi c6 kha nang diéu chinh I4i suat
va lam cho l4i sut giira nguoi guoi tién va
ngan hang thay doi da tao ra kha ning thay
d6i vé ban chat cua cua mdi quan hé gitra
nguoi gui tién va NHTM.

Viéc diéu hanh 14 suat caa NHNN
khong c6 gidi han & muc didu chinh. NHNN
c6 thé tién hanh diéu chinh muc I4i suat phu
hop trong d6 murc 13i suat ¢ thé duong, co
thé 12 0% hozc tham chi cé thé xudng dudi
0%. Hau qua phap i cho viéc l3i suat dugc
diéu chinh & muc dudi 0% s& dan dén viéc

hang va nguoi guri tién, https://thoibaotaichinhviet
nam.vn/quy-dinh-ve-trach-nhiem-cua-ngan-hang-
va-nguoi-gui-tien-148811-148811.html, truy cap
27/4/2025.

14 Mot s6 ngudi quan ngai viéc 14i suat dudi 0% cé thé
khién nguoi gui tién rat tién hang loat nhung diéu
nay da khong xay ra. Cac nudc nhu Thuy Sy con duy
tri mtc -0.75% vao nam 2019 véi nhitng khach hang
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dao nguoc loi ich kinh té giira cac bén trong
quan hé gui tién, vn c6 ban chat l1a quan hé
cho vay: ngudi gui tién vén 1a chu no, lai
phai tra tién cho ngan hang vén 1a con no.
Diéu nay din dén su xung dot véi dinh nghia
cia Bo luat Dan sy nim 2015 vé quan hé
cho vay trong hop ddng vay tai san: “... bén
vay phdi hoan tra cho bén cho vay tai sdn
cuing logi theo diing sé lirong, ... va chi phdi
tra 1di néu cd thod thugn hogc phap lugt co
quy dinh” (Piéu 463) hay nguoc lai voi
nguyén tic hoan tra day du tién gbc va lai
theo thoa thuan véi TCTD duoc ghi nhan
trong Thong tu sd 48/2018/TT-NHNN va
Thong tu s 49/2018/TT-NHNN.

C6 thé thay, ban chat caa hop dong tién
gui khong don thuan 1a mdi quan hé giira
cha no-nguoi gui tién va con ng-ngan hang
ma con phu thudc vao su diéu chinh 1ai suat
cia NHNN. Hién nay, hé théng phap luat
Viét Nam chua ludng trude viéc 14i suat co
thé bi diéu chinh & mutc dudi 0% va quan hé
giita nguoi gui tién va ngan hang khi muc i
suat dugc didu chinh & mic dudi 0% c6 con
la quan hé cho vay trong phap luat Viét Nam
nita khéng van 1a cau hoi can dugc tiép tuc
nghién cuu.

Thir hai, viéc ki két cac hiép dinh qudc
té, dic biét 1a cac FTA thé hé méi nhu
CPTPP hay EVFTA, doi hdi Viét Nam phai
mo cua manh m€ hon trong nhiéu linh vuc,
bao gdm ca tai chinh-ngan hang. Céc cam

guri tién trén 2 trieu CHF, https://www.swissinfo.ch/
eng/business/wealth-tax_ubs-plans-negative-interest
-rate-for-rich-clients/45133506; hay Pan Mach ¢ mirc
-0.6% ddi véi tién gui tiét kiem cua khach hang
trén 1.1 trieu DKK, https://www.businessinsider.
com/jyske-bank-denmark-negative-interest-savings
-over-million-2019-8, truy cap 27/4/2025.
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két nay khuyén khich dong vén va lao dong
nude ngoai vao Viét Nam, tao diéu kién
thuan loi cho cac chuyén gia, nha dau tu,
sinh vién qudc té dén lam viéc va sinh sbng.
Nguoi nudc ngoai dinh cu tai Viét Nam cé
nhu cau gii tién vi cac nhu cau ca nhan cua
ban than c¢6 thé c6 hai lya chon: 1) giri bang
ddng ngoai té thong dung va than thudc véi
ban than ho hoic 2) gui bang dong Viét
Nam. Tuy nhién, néu gui bang dong ngoai
t¢, thi ho khong duogc bao v¢ boi DIV theo
phap luat vé BHTG. Theo Luat BHTG nam
2012 cling nhu Luat BHTG nam 2025, dbi
tugng dugc BHTG 1a tién dong Viét Nam.
Piéu nay c6 nghia 13 trong trudng hop mot
TCTD gap rui ro pha san hodc mét kha ning
thanh toan, s tién giri bang ngoai t& cia
ngudi nude ngoai s& khong nam trong pham
vi dugc bao hiém bgi DIV.

Viéc loai trir tién guri ngoai t¢ khoi pham
vi BHTG trong bdi canh hoi nhap tao ra su
thiéu binh dang trong chinh sich bao vé
nguoi gui tién'®. Trong khi ngudi giri bang
VND duogc bao vé mot phén s6 tién gui, thi
nguoi gui tién ngoai t¢ lai khong nhan duoc
sy bao vé tuong tu ddi véi tién guri ngoai t¢
ctia ho du nguy co mat kha ning thanh toan
ctia TCTD la nhu nhau giira hai loai tién gii.
Diéu nay c6 thé anh huong dén niém tin ciia
nha dau tu va ngudi lao dong nudc ngoai
vao HTNH Viét Nam, dic biét trong boi
canh nén kinh té toan cdu c6 nhiéu bién
dong. Néu moét NHTM gap su cd, rui ro mat
mét d6i voi tién giri ngoai té co thé khién ho

15 L Thi Thu Thiy, Luu Tung Lam (2022), “Mét sb
giai phap hoan thién phép luat vé bao hiém tién gui
& Viét Nam trong bdi canh hoi nhap qudc t&”, Tap
chi Dan chii va Phéap lugt, s6 4(361), théng 4, tr. 46.
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rat von hodc e ngai hon khi dua tién vao Viét
Nam. Mit khéc, viéc khong BHTG ngoai t&
di nguoc lai xu huéng qudc té. Nhiéu qubc
gia c6 hé théng BHTG tién tién thuong bao
hiém ca tién guri ngoai t¢ hoac co6 co ché linh
hoat dé chuyén dbi va bao hiém?®.

Thir ba, co ché xac dinh phi BHTG hién
nay dang ton tai nhitng bat cip dang ké giira
quy dinh phép Ii va thyc tién ap dung. Mic
du Luat BHTG (ndm 2012 va nam 2025) déu
cho phép &p dung mirc phi phan biét dya trén
mirc d6 rai ro cia TCTD nhung trén thuc té
Viét Nam van duy tri co ché phi déng hang
0,15%/mam, ap dung theo Nghi dinh $6
89/1990/NP-CP vé BHTG va tiép ndi hiéu
luc theo Nghi dinh sé 68/2013/ND-CP quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat
BHTG. Mitc phi nay dugc dp dung tur khi
thanh 1ap DIV cho dén nay va ciing di dat
duoc nhitng thanh qual’. Tuy nhién, nhin
vao thuc té xay ra tai Ngan hang SCB nim
2022, that kho dé khiang dinh sy thu phi
dong hang nay 1a hop Ii trong thoi diém hién
nay, viéc ap dung phi dong hang tao ra su
thiéu cdng bang va c6 thé lam méo mo canh

16 C4c québc gia co thé ké dén nhu Indonesia (khoan 3
Diéu 17 Luat Bao hiém tién giri nim 2004), Malaysia
(khoan 1 Diéu 41 Luat Cong ti bao hiém tién gui
nam 2011), Philippines (Piéu 9, s6 6426 vé hé
théng tién guri ngoai té cua Philippines), Trung Quéc
(Piéu 4 Quy dinh v& bao hiém tién guri, Lénh Quéc
vu vién sb 660), Hoa Ky (12 C.F.R. § 330.3(c)),
hay EU (Piéu 6 Chi thi 2014/49/EU ngay 16/4/2014
cua Nghi vién chau Au va Hoi ddng vé cac hé théng
bao dam tién giri.

17 Bao hiém tién gui Viét Nam (2022), Phi bdo hiém
tien guri phan bigt va nhiing véin dé can duwoc quan
tdm, https://div.gov.vn/phi-bao-hiem-tien-gui-phan
-biet-va-nhung-van-de-can-duoc-quan-tam, truy
cap 14/4/2025.
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tranh. Nhitng NHTM hoat dong than trong,
¢6 quan tri rui ro tot va ti 16 ng xau thap lai
bi “danh d6ng” chi phi v6i nhitng NHTM c6
rtii ro cao hon, do quan i yéu kém hoic kinh
doanh mao hiém. Diéu nay vo hinh trung
lam giam dong luc dé cac NHTM cai thién
chat luong tai san va quan Ii rui ro. Trong
bdi canh hoi nhap qudc té, noi cac ngan hang
nudc ngoai v6i hé thdng quan tri rai ro tién
tién va yéu ciu tuan thi qudc té ngay cang
cao gia nhap thi truong, su thiéu cong bang
nay cang tro nén rd rét. Cac NHTM Viét
Nam vén dang nd lyc nang cao ning luc
canh tranh, lai phai chiu mét gdnh ning chi
phi khong tuong xtng véi mirc do rui ro
thuc té cua minh.

Mit khac, md hinh phi dong hang khong
khuyén khich viéc ap dung céc chudn muc
quan tri rui ro qudc té tién tién. Cac chuan
muc nhu Basel II hay Basel III doi hoi cac
NHTM phai danh gia va quan li rii ro mot
cach chat ché, dua trén cdc mod hinh phuc
tap. Néu phi BHTG khong phan 4nh mirc d6
rti ro duoc quan If tot, cac NHTM sé it dong
lyc hon dé dau tu vao cac hé théng quan tri
riii ro ton kém nay. Piéu nay di nguoc lai xu
huéng hoi nhap, khi Viét Nam dang nd luc
ap dung cic chuan myc qubc té nhim ting
cuong an toan va on dinh cho hé théng tai
chinh. Thiéu mét co ché phi dua trén rui ro,
su khac biét trong nang luc quan tri rai ro
gitta cac NHTM co thé khong duoc nhin
nhédn va danh gid ding muc, gy kho khan
cho viéc quan Ii va diéu hanh nén kinh té.

Thet tr, tai Vit Nam, mdi quan hé giira
khach hang va ngan hang chu yéu dya trén
hop d6ng dan sy, véi nguyén tac thién chi va
trung thyc dong vai tro then chét, dic biét
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trong bdi canh ton tai su bat can xung vé
thdng tin gitra ngudi giri tién va ngan hang®®.
Sy bat can xtng nay co thé tro nén rd rét hon
trong moi trudng s6, boi cac dit liéu ki thuat
can thiét dé xac minh qua trinh thuc hién giao
dich nhu nhat ki dang nhap, théng tin thiét bi,
lich str xac thuc va dir liéu xt li giao dich chu
yéu do ngan hang hoic nha cung cap dich vu
lién quan quan li; trong khi khach hang
thuong chi tiép can duoc nhiing théng tin
dugc hién thi trén wng dung, sao ké hoic tai
licu do ngan hang cung cap'®. Ngay ca tai
c4c thi truong phat trién nhu Uc trong vu bé
bi tai chinh lién quan dén Commonwealth
Bank? hay Anh véi vu viéc cua TSB?, cac
NHTM ciing bi chi trich vi khong dam bao
tinh minh bach khi trién khai céc dich vu ki
thuat s6, gay ra thiét hai va mat long tin tur
phia nguoi tiéu ding. Thyc tién tai Viét Nam
cling dd ghi nhan nhiéu truong hop khéch
hang chiu thiét hai khi tién gai du dinh guri
tiét kiém bj chuyén doi thanh céc san pham
tai chinh khac, do viéc tu van, ban hang
thiéu rd rang, minh bach va su chwa tuén thu

18 Joseph Stiglitz, Andrew Weiss (1981), “Credit
Rationing in Markets with Imperfect Information”,
The American Economic Review, Vol. 71, No. 3
(1981), tr. 393 - 394.

19 Hamid Ghanbari (2012), “Reversing the Burden of
Proof in Electronic Banking”, Journal of Monetary
& Banking Research, Vol. 4, No. 12, tr. 127.

20 Yaxley, Louise (2018), Commonwealth Bank charged
fees to dead clients, royal commission hears,
https://www.theguardian.com/australia-news/2018/
apr/19/commonwealth-bank-charged-fees-to-dead-
clients-royal-commission-hears, truy cap 13/7/2025.

21 UK Parliament (2019), Economic Crime: Consumer
view: Fifth report of Session 2019-20 (HC 224), House
of Commons Treasury Committee, https://publications.
parliament.uk/pa/cm201919/cmselect/cmtreasy/224
[224.pdf, truy cap 13/7/2025.
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nghiém tdc cac chuin muc dao dic nghé
nghiép tr phia nhan vién ngan hang?.

Trong hoi nhap qudc té, su xuat hién
ngay cang phd bién cic ngan hang nudc
ngoai nhu chi nhanh ngan hang nudc ngoai
hay ngan hang 100% vén nuéc ngoai c6 thé
gdy ra kho khin ddi véi cac co quan quan I,
giam sat va ngudi gui tién trong viéc nim
bit thdng tin vé tinh trang cua ngan hang me,
gia tang tinh trang bat can xung thong tin.
Trong khi ngan hang con Ia mot phap nhén
doc lap, dugc thanh lap va hoat dong theo
phap luat cua Viét Nam, c6 giay phép riéng
do NHNN Viét Nam cap, vé nguyén tac,
ngan hang con chiju trach nhiém doc lap vé
tai chinh, hoat dong va nghia vu phap li. Tuy
nhién, ngan hang me thuong la c6 dong 16n
hodc tham chi 1a chu s& hiru duy nhit cua
ngan hang con va do vay, ngan hang con van
chiu anh hudng tiém an tir phia ngan hang
me. Ngan hang con du 1a phap nhan dgc lap
van phu thudc vao hinh anh va nguén lec tir
ngén hang me. Khi ngan hang me gap khung
hoang, cac phan hdi tgi ngan hang con cd thé
bao gom: 1) tam Ii: ngudi guri tién co thé rat
tién hang loat do tam li lo ngai®®; 2) vén:
ngan hang me co thé ngirng cip von noi bo

22 Thuy Duong, Tung Giang (2023), Gui tien SCB:
Nguwoi vé huu bi khai thu nhdp 50 triéu dong/thang
dé mua Bao hiém Manulife, https://laodong.vn/xa-
hoi/gui-tien-sch-nguoi-ve-huu-bi-khai-thu-nhap-
50-trieu-dongthang-de-mua-bao-hiem-manulife-
1185681.1do, truy cap 14/4/2025.

23 Vi dy tai Ngan hang Fortis tai Bi vao nim 2008, anh
hudng tir tru so tai Bi da kich hoat phan tng tai ngan
hang con ¢ Ha Lan va dan dén rdt tién hang loat.
Xem thém: Basel Committee (2010), Report and
Recommendations of the Cross-border Bank Resolution
Group, https://www.bis.org/publ/ bcbs169.pdf, truy
cap 27/4/2025.
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cho ngén hang con; 3) hién dién: do thiéu
vbn, ngan hang me c6 thé cit giam nhan su,
dong chi nhanh; 4) thay d6i quyén so hiu:
quyén sé hiru tai ngan hang con 1a mét phan
tai san cua ngan hang me va co thé bi xur Ii
theo phap luat qudc gia so tai dé giai quyét
khung hoang ngan hang. Céc yéu té trén déu
c6 thé gay ra tac dong xau, anh huong tiéu
cuc t6i ngudi g tién.

Hién nay, du trong qua trinh hoi nhap
qudc té, chinh sach va phap luat Viét Nam
van tap trung vao viéc quan Ii hoat dong ngan
hang trong Ianh tho Viét Nam ma chua luong
trudc Sy phuc tap trong hoat dong ngan hang
clia cac ngan hang da quéc gia. CAc hiép udc
Viét Nam tham gia nhu WTO, CPTPP, EVFTA,
RCEP déu cam két mg cua thi truong ngan
hang, tao didu Kién cho cac ngan hang da
qudc gia hoat dong tai Viét Nam nhung Viét
Nam chua c6 su chuan bi ciing nhu hop tac
giai quyét cho cac vin dé mang tinh chat
xuyén bién gidi trong linh vyc ngén hang.

Thiz nam, cbng tac giam sat hoat dong
ngén hang tai Viét Nam hién dang boc 10
nhiéu han ché, dic biét 1a trong viéc kiém
soat cac hanh vi tu van sai léch hoic ban
chéo san pham khong phu hop tir phia nhan
vién ngan hang®. Tu van trong hoat dong
ngan hang la hoat dong cung cap thong tin,
phan tich san pham tai chinh, hudéng dan luya
chon pht hop véi nhu ciu va kha ning cua
ngudi guri tién. Nghia vu tu van 13 mot dang

24 Phyong Thuay (2023), Kién ngh; xi li nhan vién
ngdn hdng tw van sai khién nguoi dan chuyén tiéen
tiét kiém sang mua bao hiém, https://cand.com.vn/
su-kien-binh-luan-thoi-su/kien-nghi-xu-ly-nhan-vien
-ngan-hang-tu-van-sai-khien-nguoi-dan-chuyen-tien
-tiet-kiem-sang-mua-bao-hiem-i714514/, truy cap
2714/2025.
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nghia vu phat sinh tir nghia vy trung thuc va
thién chi trong quan hé hop déng gitra ngan
hang va khach hang. Hién nay, ¢ Viét Nam,
quyén dugc cung cip thong tin cua nguoi
giri tién mai chi ding & viéc thuc hién nghia
vu cong b thdng tin tir NHTM trén cac phuong
tién thong tin dai chung. Nghia vu ¢ong bé 1a
y&u cau mang tinh bét budc, yéu cau NHTM
phai cong khai, minh bach cac théng tin lién
quan dén san pham dich vu cia minh. Theo
Thong tu s6 48/2018/TT-NHNN, ngan hang
phai niém yét céng khai tai quay giao dich vé
|4i suat, biéu phi va cac diéu khoan lién quan.
Diéu nay tao ra mot nén tang thong tin co ban
nhung c6 gidi han, dac biét 1a khi khach hang
khong co6 di kién thire chuyén mén dé hiéu ro
va so sanh giira cac san pham tai chinh khac
nhau. Khac vai nghia vu ¢dng bé mang tinh
thu dong va don phuong, nghia vu tu van 13
hanh vi cha doéng tir phia ngan hang trong
viéc gilp khach hang hiéu va Iya chon ding
san pham phu hop. Nghia vu nay bao gom
viéc giai thich rd céc thuat ngir tai chinh, canh
bao rai ro néu co, goi y san pham dua trén hd
so tai chinh ca nhan ciua khach hang va bao
dam rang khach hang dua ra quyét dinh trén
co so hiéu biét day du.

Phap luat Viét Nam khong c6 quy dinh
rd rang vé ndi dung, pham vi va gidi han cua
nghia vu tu van trong hoat dong tién gui.
Luat Cac TCTD va cac vin ban huéng dan
thi hanh chi quy dinh chung vé viéc cung
cap thong tin ma khdng phan biét giita nghia
vu cdng bd va nghia vu tu van. Dic biét, quéa
trinh hoi nhap qudc té kéo theo su hién dién
ngay cang phé bién ciia cac ngan hang nudc
ngoai, néu khéng cd sy hién dién cua céc
quy dinh vé nghia vu tu van trong phap luat
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vé tién giri, mot sé to chue ¢6 thé loi dung ké
hé phép Ii dé cung cip cac san pham khong
phl hop, gay ra nhitng ton that cho ngudi
gui tién. Chudi cac vu viéc tranh chap phat
sinh tir viéc thiéu tu van c6 thé 1am suy yéu
niém tin cia cdng chdng vao toan bo hé
thdng tai chinh, de doa sy 6n dinh va phat
trién bén viing caia HTNH.

3.2. Pé xudt gidi phdp hodn thién phdp ludt
Viét Nam vé tién giri tai ngdn hang thwong mai

Thir nhdt, can bo sung dinh nghia va lam
& ban chit phap Ii cia hop dong giri tién
trong kich ban i suat xuéng dudi mic 0%.
B6 luat Dan su va Luat Cac TCTD cén quy
dinh va dinh nghia rd rang hon vé lii suat
tién giri, bao gom kha ning i suat co thé 1a
s6 am. Phap luat can lam rd ban chét cua
giao dich khi 4p dung lai sudt am — liéu no
van dugc coi 14 hop dong tién giri véi co ché
tinh 1a1 dac biét hay tr¢ thanh mot dang hop
ddng guri gifr tai san co tinh phi. Viéc 1am rd
ban chat nay s& 1a nén tang cho cac quy dinh
lién quan khac, gép phan hoan thién phap
luat vé tién gui, han ché cac bat cap, giam
thiéu rui ro d6i voi khach hang va déi voi
HTNH trong thoi ki hoi nhap qudc té.

Thir hai, xay dung va cong bb bao cdo 6n
dinh tai chinh (financial stability report)
cong khai, minh bach. Trong bdi canh ngudi
giri tién van phai chiu “phoi nhim” trudc
céc thong tin khong chinh thong, thiéu kiém
chung thi HTNH, du lanh manh, van dang
trude nguy co bi d6 v& do thiéu tin nhiém tir
ngudi gii tién®. Do vdy, mot bio cdo 6n

% Douglas W. Diamond, Philip H. Dybvig (1983),
“Bank Runs, Deposit Insurance, and Liquidity”,
Journal of Political Economy, Vol. 91, No. 3, tr.
403, 410.
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dinh tai chinh dugc cong bd ra cong chung 13
rat can thiét cho nguoi giri tién boi nd dem
lai nhiéu loi ich nhu sau: Mét la, béo cao nay
cung cép thong tin chinh théng, hitu ich, co
thé tham khao dén nguoi giri tién va giup ho
dua ra cac quyét dinh tai chinh chuén xéc.
Hai 13, b4o c4o nay c6 thé han ché duoc tac
dong x4u cua cac thong tin sai léch ddi véi
HTNH, qua d6 giam thiéu cac chin dong c6
thé ngan chan ddi véi nén kinh té. Ba 13, sy
minh bach cia HTNH s€ duoc cai thién voi
su xuét hién cta bao cdo 6n dinh tai chinh boi
n6 cung cap mot goc nhin khac cho cac chit
thé can dén no va thac day ki luat thi truong,
han ché cac hanh vi loi dung quy dinh long
1éo cua cic ngan hang da qudc gia. Nhiéu
NHTW va co quan giam sat tai chinh déu xay
dung va cong bd bao cao On dinh tai chinh
dinh Ki. Viéc cong bd bao cio 6n dinh tai
chinh dinh ki d4 tré thanh thong 1¢ pho bién
cua cac NHTW; cac bdo céo nay thuong dugc
phat hanh hing nim hodc nira nam mot 1an®.
Thet ba, vi thé cua DIV phai doc 1ap voi
NHNN dé c6 thé tap trung vao chac ning
cha yéu 1a bao vé quyén va loi ich hop phép
ctia ngudi gui tién. Khi xem xét ¢én BHTG,
tinh doc lap cua to chac BHTG phai duoc
nhin nhan tir hai yéu t6 1 tai chinh va phap
li. Du DIV da dat duoc thanh tuu trong viéc
dam bao su ty cha vé mit tai chinh nhung su
doc 1ap vé mat phap 1i van chua duogc thiét
lap day du khi van phu thudc vao su quan Ii
cia NHNN. Su doc 1ap vé& mat phap |i cua
DIV s& tao diéu kién tét hon cho t6 chirc nay

%6 Martin Cihak, Sonia Mufioz, Shakira Teh Sharifuddin
va Kalin Tintchev (2012), “Financial Stability Reports:
What Are They Good For?”, IMF Working Paper,
No. WP/12/1, tr. 23, DOI: 10.5089/97814 63929923.001
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khi thuc hién cac nghiép vu gidm sét, bao
dam an toan hé thdng tai chinh-ngan hang bén
canh cac co quan, to chic khéc cd cing chirc
nang tuong tu nhu NHNN va Bo Tai chinh.
Ddng thoi, su doc lap nay ciing giup DIV ¢6
goc nhin méi vé hoat dong ngan hang cua cac
t6 chtc tham gia BHTG, gia ting hiéu qua
trong viéc bao vé quyén va loi ich cua nguoi
gui tién, chu dong trong viéc thiét 1ap cac quy
dinh vé pham vi (tién gui ndi té, ngoai té)
cling nhu mic do, han muc bao hiém thich
hop trong thoi ki hoi nhap qudc té.

The s, thiét 1ap hanh lang phap 1i cho
viéc théng tin tinh trang tién gui dén khach
hang nhung song song vaéi do, ciing dam bao
quyén bao mat caa khach hang. Nhu cau vé
mot khudn kho phap i trong viéc thong tin
tinh trang tién giri cua khach hang va dam
bao tinh bao mat cua chung la diéu bat budc
trong bbi canh hoi nhap qudc té va sé hoa
hién nay. Viéc thiét lap khudn kho phap Ii
nay, mot mat tao co sé cho quyén tiép can
tién gui cua khéch hang, mit khéac ciing bao
vé loi ich cua ca nguoi gui tién 1an céc
NHTM, thac ddy méi truong tin twdng tich
cuc va an toan trong HTNH, giam thiéu su
bat can xtng thong tin gitta cac bén. Mot
khudn khé phap 17 rd rang khong chi cung cap
mot cach tiép can chuan hoa dé xt 1 théng tin
vé tién giri cua khach hang ma con phéan dinh
trach nhiém va nghia vu cia NHTM trong
viéc bao vé thong tin nhay cam. Hon nira,
khudn khé phép 1 nay cé thé gidp giam thiéu
rai ro lién quan dén gian 1an va truy cap tréi
phép, dac biét tr cac hanh vi vi pham mang
tinh chéat da qudc gia trong béi canh hoi nhap
quéc té. Ngoai ra, viéc dam bao tinh bao mat
théng qua céac bién phap phap i hd tro tuan
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thu cac quy dinh bao vé dix liéu rong hon va
cung cb cac nghia vu dao dic cua céac to
chac tai chinh trong viéc ton trong quyén
riéng tu cua khach hang.

Thet ndam, can tap trung tap huan, dao tao
nhan vién ngan hang vé dao dirc nghé ngan
hang, Hiép hoi ngan hang tiép tuc xay dung
cu thé va chi tiét bo tiéu chuan dao dtc nghé
ngan hang. Sy nhin manh vao dao tao khia
canh dao duc khéng chi ndng cao kha nang
ra quyét dinh ctia nhan vién ma con thuc day
van hod trach nhiém va minh bach trong
NHTM. Khi nhan vién ngan hang duoc tap
huan vé thuc hanh cac nguyén tic dao duc,
ho s& dugc trang bi tét hon dé xir Ii cac tinh
hudng phuc tap va dua ra nhitng quyét dinh
phi hop Véi céc tiéu chuan quan li coa
nganh ngan hang va céc gia tri cét 16i cua
NHTM. Ngoai ra, nén tang viing chic vé dao
dac ngan hang cd thé gitip ngin nglra cac
hoat dong gian lan va hanh vi sai trai, gitp
bao vé khach hang va céac bén cd lién quan?’.
Trong linh vuc ma tim quan trong cua long
tin duoc dit 1én hang dau, viéc tap huan khia
canh dao duc c6 thé tao mdi quan hé bén
vitng hon giita ngan hang va ngudi gui tién
va qua d6 cang ¢b su 6n dinh caa HTNH./.
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